
Назва дисципліни: Електронна комерція
Галузь знань: 05 Соціальні та поведінкові науки
Спеціальність: 051 Економіка
Освітня програма: Економічна кібернетика, Економіка підприємства
Загальний обсяг: 120 годин / 4 кредити (в т.ч. на самостійну роботу 80 годин)
Кафедра, що забезпечує: економіки

Загальні положення
Завданням  дисципліни  є  вивчення  теоретичних  і  практичних  засад

електронної  комерції,  типів електронних платежів,  методів  захисту інформації;
набуття  вмінь  оцінювати  стан  електронної  торгівлі  з  метою  створення
стратегічних конкурентних переваг для організації.

Мета: надання  теоретичних  і  практичних  знань  щодо  виконання  ділових
операцій та угод з використанням електронних засобів.

Результати  навчання:  студент  повинен  знати: тенденції  розвитку  систем
електронної  комерції,  технології  проектування  систем  електронної  комерції,
електронні  платіжні  системи;  принципи  функціонування  систем  електронної
комерції;  методи  маркетингових  досліджень  в  системах  електронної  комерції;
методи  оцінки  економічної  ефективності  систем  електронної  комерції.  Вміти
користуватися  електронними  платіжними  системами;  проектувати  структуру
системи електронної комерції; визначати категорії даних, що використовуються в
системі електронної комерції і давати характеристику зв’язків між ними.

Програма навчальної дисципліни
Змістовний модуль № 1. Основні поняття електронної комерції

Тема 1. Поняття електронної комерції.
Тема 2. Принципи функціонування систем електронної комерції 
Тема 3. Безпека і захист інформації при електронній комерції. 

Змістовний модуль № 2. Маркетинг на ринку електронної комерції
Тема 4. Маркетинг в  електронній комерції.
Тема 5. Електронний ринок на базі Інтернет.
Тема 6. Віртуальні підприємства.
Змістовний модуль № 3. Напрямки застосування технологій електронної комерції
Тема 7. Електронна підтримка споживачів.
Тема 8. Електронна підтримка покупців в споживацькому секторі
Тема 9. Пошукова оптимізація та просування в мережі Інтернет 

Змістовний модуль № 4. Перспективи електронної комерції
Тема 10. Тактичні прийоми електронної комерції.
Тема 11. Платіжні та фінансові системи Інтернет.
Тема 12. Перспективи розвитку електронної комерції.



Критерії оцінювання
Для  оцінювання  вiдповiдей  студентів  з  навчальної  дисципліни

використовуються наступні критерії:
– рівню «відмінно» вiдповiдає теоретично правильна і вичерпна вiдповiдь на

поставлене  питання,  у  якій  студент  показав  всебічне  системне  знання
програмного  матеріалу;  засвоєння  основної  та  додаткової  літератури;  чітке
володіння  понятійним  апаратом,  методами,  методиками  та  інструментами,
вивчення  яких  передбачене  програмою  дисципліни;  уміння  використовувати
знання  для  аналізу  соціального  життя  суспільства  та  аргументувати  своє
ставлення до вiдповiдних категорій, закономірностей, випадковостей, суспільних
явищ i процесів (90 балів і більше);

– рівню «добре» відповідає теоретично правильна, але не вичерпна відповідь
на поставлене запитання, в цілому повне знання програмного матеріалу, успішне
виконання запропонованого завдання і засвоєння матеріалу основної літератури
(від 75 до 89 балів);

– рівню «задовільно» вiдповiдає у цілому правильна вiдповiдь на поставлене
питання, в якій студент показав достатній piвень знань з основного програмного
матеріалу  дисципліни,  але  не  зміг  переконливо аргументувати  свою вiдповiдь,
помилився  у  використанні  понятійного  апарату,  показав  недостатні  знання
рекомендованої літератури (від 60 до 74 балів);

Система накопичення балів

Складові
(у балах)

Практичні роботи Поточний контроль Загальна кількість
балів

І модульний
контроль

(1-8 навчальний
тиждень)

20
(4 практичні

роботи по 5 балів)
10 30

ІІ модульний
контроль

(9-16 навчальний
тиждень)

20
(4 практичні

роботи по 5 балів)
10 30

Загальна кількість
балів

40 20 60

Екзамен Перше питання – 10; друге питання – 10;
задача – 20.

40

Загалом: 100 балів

–  рівню  «незадовільно»  вiдповiдає  неправильна  або  неповна  вiдповiдь  на
запитання,  у  якій  студент  продемонстрував  значні  прогалини  у  знаннях  з
основного  програмного  матеріалу;  ухилився  від  аргументувань;  показав
незадовiльнi  знання  понятійного  апарату  i  спеціальної  літератури  чи  взагалі
нічого не відповів (менше 60 балів).



Шкала оцінювання: національна та ECTS

Сума балів за всі види
навчальної діяльності

Оцінка ECTS
Оцінка за національною шкалою

для екзамену, практики

90-100 А відмінно

82–89 В
добре

75–81 С

67–74 D
задовільно

60–66 E

35–59 FX
незадовільно з можливістю

повторного складання

1–34 F
незадовільно з обов’язковим

повторним вивченням дисципліни


